Lublin, 02.06.2022 r.

Zamawiajgcy:

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/06/2022

W zwigzku z planowang realizacjg projektu pt. ,,Przygotowanie firmy ,,BITSTREAM” Sp. z
o.0. do wdrozenia nowego modelu biznesowego internacjonalizacji” w ramach
DZIALANIA 1.2 Internacjonalizacja MSP - Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, 2014-
2020, firma ,,BITSTREAM” Sp. z o.0. ogtasza postepowanie na zakup nastepujgcych ustug
w projekcie:

Przedmiot zamoéwienia: Opracowanie nowego modelu biznesowego, zwigzanego z
wprowadzeniem produktéw na nowe rynki zagraniczne.

1. Opracowanie nowego modelu biznesowego, zwigzanego z wprowadzeniem produktéw na
nowe rynki zagraniczne powinno obejmowac:

a) analizeg mozliwosci eksportowych przedsiebiorcy poprzez zbadanie produktéw
przedsigbiorstwa, ocene konkurencyjnej pozycji tych produktéw oraz przedsiebiorstwa na
wybranych rynkach zagranicznych, kompleksowe zbadanie uwarunkowan dziatalnosci, w tym
barier wejscia na te rynki zagraniczne,

b) wskazanie rynkéw docelowych wraz z uzasadnieniem (kluczem) wyboru, projekcjg
mozliwosci sprzedazy na tych rynkach zagranicznych, a takze identyfikacje potencjalnych
odbiorcéw / kontrahentéw na rynkach zagranicznych,

c) analize¢ dotychczasowego modelu biznesowego przedsigbiorstwa wraz z propozycjg zmian
tego modelu pod katem internacjonalizacji na wybranych rynkach zagranicznych,

d) wybor najefektywniejszych narzedzi i metod marketingowych oraz promocyjnych (w tym
wskazanie wydarzen targowych czy kierunkéw misji gospodarczych, oszacowanie budzetu
dziatan promocyjnych towarzyszacych przygotowaniu do wdrazania nowego modelu
biznesowego),

e) rekomendacje w zakresie reorganizacji przedsiebiorstwa i przygotowania go do dziatalnosci
eksportowej (organizacji dziatu eksportu, logistyki etc.),

f) opracowanie koncepcji wejécia na rynek zagraniczny, wraz ze szczegdtowym planem i
kosztorysem niezbgednych do przeprowadzenia dziata, pogrupowanych w zadania, z
przypisanymi tym zadaniom mierzalnymi celami operacyjnymi, wynikajacymi z przyjetej
strategii internacjonalizaciji,

g) rekomendacje w zakresie zakupu oprogramowania niezbednego do automatyzacji
procesow biznesowych w zwigzku z przygotowaniem do internacjonalizacji dziatalnosci (tam
gdzie dotyczy).

Model biznesowy internacjonalizacji nalezy opracowaé zgodnie ze standardem tworzenia
Modelu biznesowego internacjonalizacji dla dziatania 1.2 PO PW ,Internacjonalizacja MSP”
opublikowanym przez Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci dostepnym pod adresem
https://www.parp.gov.pl/harmonogram-naborow/grants/internacjonalizacja-msp .
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Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag do Modelu biznesowego zgtoszonych
przez PARP na etapie oceny formalnej/merytorycznej wniosku o dofinansowanie (o ile takie
uwagi beda miaty miejsce).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag i zastrzezen, co do opracowanego
Modelu biznesowego. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznej wers;ji
Modelu biznesowego z Zamawiajgcym. Szczegdtowe regulacje w zakresie czynnosci odbioru
opracowanego przez \Wykonawce modelu biznesowego zostang zawarte w umowie zawartej
z wybranym Wykonawcg w niniejszym postepowaniu ofertowym. Ewentualne uwagi PARP do
Modelu biznesowego oraz uwagi i zastrzezenia zgtoszone przez Zamawiajgcego Wykonawca
bedzie uzupetniat bez prawa do odrebnego wynagrodzenia.

Wspdlny stownik zamoéwien (CPV):
Kod CPV: 85312320-8 Ustugi doradztwa

Planowany termin realizacji zamowienia: 13.06.2022-29.06.2022

Warunki udzialu w postepowaniu:

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci / Wykonawcy spetniajgcy nastepujace
warunki:

> Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania
> Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej wykonanie
zamoéwienia.
Wykonawca potwierdzi spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu poprzez ztozenie wraz
z ofertg nastepujgcych dokumentéw:
> Oswiadczenia dotyczace punktéw 1, 2 ztozone na formularzu ofertowym.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Oferte nalezy przygotowac¢ na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik 1 do zapytania
ofertowego, w jezyku polskim na komputerze lub odrecznie oraz powinna zawieraC date
sporzadzenia, miejsce oraz czytelny podpis Oferenta.

Nie jest dopuszczalne sktadanie ofert wariantowych lub uzupetniajgcych.
Istnieje mozliwos¢ zlecenie realizacji ustugi podwykonawcy.

Oferta powinna zawiera¢ proponowane wynagrodzenie wyrazone w PLN w kwocie netto i
brutto.

Cena w ofercie powinna uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmuje wszystkie koszty i
sktadniki zwigzane z wykonaniem zamaéwienia.

W sprawach zwigzanych z zapytaniem ofertowym prosze kontaktowac sie z zamawiajgcym,

Sposob i miejsce skiadania ofert:

A. osobiscie w siedzibie firmy
B. pocztg na adres siedziby firmy
C. pocztg elektroniczng na adres mailowy
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Termin sktadania ofert uptywa w dniu 10.06.2022 r. (decyduje data i godzina wptywu do
Zamawiajgcego)

Termin waznosci oferty: minimum 14 dni od daty wystawienia oferty.
Kryteria oceny ofert:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria:
A. Cena netto - waga 100% = 100 pkt

Maksymalnie 100 pkt. Punkty obliczone zostang z doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.
Opis sposobu wyliczenia poszczegoinych elementéw sktadowych oferty:
A. Cena - waga 100% (maksymalnie 100 punktow)
Cene netto za wykonanie zaméwienia nalezy poda¢ w PLN z doktadnoscig do dwéch miejsc
po przecinku, cena powinna obejmowac catkowity koszt realizacji zamowienia, koszty
ponoszone przez ewentualnych podwykonawcéw i partnerow.
Punkty przyznawane za kryterium cena bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

Cn

C= x 100 pkt.
Co

gdzie:

C- cena netto/ wykonania oferty;

Cn- najnizsza cena ofertowa netto sposréd badanych ofert
Co- cena netto badanej oferty.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwiekszg liczbg punktow.

Jezeli Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza odméwi zawarcia
umowy z Zamawiajgcym lub nie przystapi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie do
jej podpisania, Zamawiajgcy odrzuci te oferte i moze wybraé oferte najkorzystniejsza sposrod
pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

Oferenci zostang poinformowani o wynikach postepowania bez zbednej zwioki, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy oséb wskazanych w ofertach.

Zamawiajacy nie przewiduje procedury odwotawczej. Termin zwigzania ofertg wynosi 14 dni
od daty wystawienia oferty.

Odrzucenie oferty.
W niniejszym postepowaniu zostanie odrzucona oferta Wykonawcy, ktory:
a. ztozy ofertg niezgodng z trescig niniejszego zapytania ofertowego;
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b. ztozy oferte niekompletna, tj. nie zawierajaca o$wiadczen i dokumentéw wymaganych w
niniejszym postepowaniu;

c. przedstawi nieprawdziwe informacje;

d. nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Informacja na temat zakresu wykluczenia z mozliwosci realizacji zaméwienia.

Z mozliwosci realizacji zamoéwienia wytgczone sg podmioty, ktére sg powigzane osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzanie miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
Wykonawcg, polegajgce w szczegodlnosci na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akgcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ziozenie przez
Wykonawce os$wiadczenia o braku wystepowania w/w powigzan na formularzu
ofertowym (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego).

Warunki dokonania zmiany umowy:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku zaistnienia
okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, np. sita wyzsza,
nieprzewidziane warunki pogodowe, strajki oraz inne okolicznosci zewnetrzne mogace
mie¢ wptyw na realizacje postanowiern umowy oraz inne okolicznosci, ktérych nie
bylismy w stanie przewidzie¢ w momencie sporzgdzania zapytania ofertowego.

Zastrzezenia

» Zamawiajacy nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez oferentéw / wykonawcéw w zwigzku z przygotowaniem
i dostarczeniem oferty.

» Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo w kazdej chwili do zmian catosci lub czesci
zapytania ofertowego.

» Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym
etapie bez podawania przyczyny.

zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy
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